































































































1. Nomination du Médiateur
Depuis la mise en place de la médiation au sein du Groupe EDF en 1999, le Médiateur :

- Est nommé par le Président pour une durée de trois ans renouvelable

- Dispose d’une équipe dédiée, placée en dehors des Directions opérationnelles du Groupe

- Dispose d'un budget dédié

- Dispose d’un outil d'information dédié, qu'il a renouvelé en Septembre 2013, étant le
premier a proposer une possibilité de saisine en ligne assortie d’un suivi du traitement du

.

dossier et d’un dialogue plus fluide avec les plaignants et les Directions du Groupe \ l
concernées par le litige. ' :
\

il nourrit des relations étroites avec les associations de consommateurs en complément des
relations entretenues par la Direction Commerce d’une part (pour le compte du fournisseur
EDF) et par ERDF d’autre part (pour le compte du Distributeur).

Ces relations consistent en I'organisation de deux réunions pléniéres annuelles {dont I'une
est consacrée a la présentation en avant-premiére du Rapport Annuel du Médiateur, en
présence du Président du Groupe EDF), et des réunions en bilatérale.

Alain Briére a été nommé par Henri Proglio, Président Directeur Général du Groupe EDF au
1% Mai 2014. Il a été préalablement présenté aux Associations de Consommateurs. Toutes
ont approuvé cette nomination.

Le principe de la mise en place d’un protocole entre le Groupe EDF et les Associations de
Consommateurs a été proposé en Avril 2014, lequel a regu I'approbation des associations
présentes. Ce protocole prévoit la mise en place d’un collége paritaire qui aura pour mission ||
la nomination du Médiateur, dans la perspective de la transposition de la Directive RELC. Ce
collége paritaire comprendrait a parts égales

- desreprésentants du groupe EDF

- desreprésentants des Associations de Consommateurs agréées

- le Président de la Commission de Régulation de I'Energie (CRE)

- unresponsable de l'autorité d’évaluation des médiateurs (est envisagée a ce jour la
Présidente de la Commission de la Médiation de la Consommation).

2. Coexistence avec le Médiateur National de I’Energie

Un dialogue a repris avec le MNE au cours des derniers mois afin d’apaiser les relations entre les
médiateurs d’entreprise du secteur de I'énergie, et le MNE.

Dans le cadre d’un «gentlemen agreement», le Médiateur du Groupe EDF s’inscrit dans la
perspective de la recommandation du groupe de travail «Constans» : «un litige = une
recommandation».



Ainsi, pour les dossiers pour lesquels le plaignant manifeste sa saisine en paralléle auprés des
deux médiateurs, le Médiateur du Groupe EDF demande au plaignant de confirmer sa saisine
aupres de 'un OU I'autre des médiateurs. Le MNE affirme pratiquer de la méme fagon.

De méme, le Médiateur du Groupe EDF déclare irrecevable une saisine pour laguelle une
recommandation du MNE a déja été émise. En revanche, aujourd’hui, le MNE se réserve la
possibilité d’intervenir apres qu’une recommandation du Médiateur du Groupe EDF ait été
émise, s’appuyant sur le fait que la loi I'y autorise.

Il est donc important que 'ordonnance de transposition de la Directive soit explicite sur ce
point et prévoit bien qu’un litige ne peut donner lieu qu’a une seule recommandation.

Saisines en paralléle en 2014 = 1.7% des saisines regues par le Médiateur EDF

Saisines MNE aprés une recommandation du Médiateur du Groupe EDF en 2014 = 4.9% des
recommandations émises par le Médiateur du Groupe EDF

A noter que ce gentlemen agreement prévoit |'orientation vers le Médiateur du Groupe EDF des
saisines pour lesquelles le MNE n’est pas compétent, ce qui s'est effectivement concrétisé au cours
des trois derniers mois.






