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Branche Energie France

Délégation clients h@bitats &
professionnels

Paris, le 4 mai 2010

Madame, Monsieur,

J'ai le plaisir de vous adresser le rapport d’activité 2009 de la Médiation de GDF
SUEZ ; je vous laisse le soin de le diffuser.

Dans ses pages, vous trouverez le détail d'une année de mediation, les travaux
menes dans le cadre des évolutions du consumérisme et du secteur de I'énergie, 'analyse
synthétique des solutions de médiation élaborées avec les clients et les services de GDF
SUEZ. Il contient également mes recommandations afin que soient améliorés les processus
clients et la gestion des réclamations.

Afin d’en favoriser une diffusion encore plus large auprés de vos collaboratrices et
collaborateurs, je vous informe que ce document est €galement disponible sur le site
www.gdfsuez.com.

Je vous en souhaite une bonne lecture.

Pour conclure, je profite de I'occasion pour vous remercier de notre collaboration
dans le traitement des réclamations et des dossiers de médiation de GDF SUEZ, et ainsi
contribuer a une constante amélioration des relations avec nos clients.

Je reste a votre disposition pour v

Cordiales salutations.

Adresse postale : Adresse e-mail :
Le Médiateur mediateur-gdfsuez@gdfsuez.com
TSA 90015

75 837 - Paris Cedex 17























































































































